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1. Sorumluluklar

Laboratuvar Miidiiri (LM): Bu prosediri uygulamaktan ve uygulanmasinin
saglanmasindan sorumludur.

insan Kaynaklari Uzmam (IK-Uzmani): Bu prosedirii uygulamaktan ve
uygulanmasinin saglanmasindan sorumludur.

Kalite Yénetim Temsilcisi (KYT) : Bu prosediriin uyg& S edisiklik ve
duzeltmelerin gerceklestiriimesinden Isletme Muduri’ne karsi sorum

isletme Midiirti (iM) : Epsilon-Landauerdeki gizlilik gsi i U grosedir ve
eklerinin onaylanmasindan sorumiudur.

2. Referanslar

TS EN ISO/IEC 17025:2017 Deney v? lib tuvaflarinin Yeterliligi igin

Genel Sartlar
3. Metot ®
3.1 Gizlilik

Epsilon-Landauer, yonetj
tutarak calismalarini gergekl
gerceklestiriimesi sirasi
yukamlilikler dogruitu
bunu garanti altina alir.

sa , tarafsizhdi ve gizliligi 6n planda
anda oratuvar yonetimi faaliyetlerinin
sturulan tam bilgilerin yénetiminden yasal
r. Ust Yénetim Gizlilik ve Tarafsizlik Beyani ile de

Analiz sonuclarn K

da organizasyon ayrimi yapilmaksizin, elde edilen
analiz sm’; de

ugratiilmadan ayni sekilde verilir.

analizlerin sonuglarinin ve masterilere ait gizli bilgilerin
lu olarak, herhangi bir sekilde bu bilgileri firma digina
| takdirde gerekli sorumlulugu tzerine alacagini deklare eder.

angi bir noktada cikar catismasi oldugu takdirde, Ust yonetime bilgi
dadir.

Mdusteriler ‘ile ilgili bilgiler, bir sir tutma prensibi olarak Epsilon-Landauer personeli
tarafindan benimsenmistir.

Personel, gizlilik ve tarafsizlik beyanini bozdugu takdirde, is akdine son verilir.
Personel, deney raportarini, sadece ilgili kisilere vermekle yukimltdur.

Egder musteriye dair bilgiler “mahrem bilgi” olarak kabul edilir ve eger kamuya acik hale
getirilecek ise, mutlaka musteri &nceden bilgilendirilir. Ayni zamanda musteri haricinde, farkl
sikayetlerde ya da dizenleyici mercilerden elde edilen musteri ile ilgili bilgiler de “mahrem
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bilgi” olarak kabul edilir ve gizlilik ilkesinde, bilginin temin edildigi kaynak tarafindan
onaylanmadikga mdisteri ile paylasilmaz. Yasal zorunluluklar diginda, musteriye ait tiim
bilgiler laboratuvar calisanlart tarafindan “mahrem bilgi” kabul edilir ve 3.taraflarla higbir
calisan tarafindan paylasiimaz.

Epsilon-Landauer yénetimi ve personeli, bu maddeleri Gizw ve k Beyant'ni
imzalayarak tum bu bilgileri kabul ettigini taahhit ve beyan eder.

Ayni zamanda, hizmet alinan firmalarda, eger musteri b d ile
paylastliyorsa, yapilan soézlesmelere musteri bilgilerinin p ~ dair gizlilik
maddesi eklenir. Sézlesme yapilamayan durumlarda, = g ybnetim
sistemi kapsaminda tanimlanmis olan Hizmet Firmalan Gi Beyeni ilgili firma

yetkililerine imzalatilarak muhafaza edilir.

Epsilon Landauer, 6698 sayili Kisisel = kapsaminda, hem
calisanlarin _hem de miusterilerinin _haklarifii ! glaki Politikasi, web sitesi
Gzerinden_tim_ilgili_taraflarla eri_sahiplerinin_haklarini

Epsilon Landauer, t&n faaliyetieNai koruyacak sekilde yuritmektedir.
Laboratuvar yénetimi, tarafsiz g sadlanmasini givence altina alir.

Ust ydnetim, tar: eye disurcek hicbir ticari, siyasi, mali ya da diger
baskilara izin vermez.

Kalite yénetim sis
oniinde tytulur;
riskler el

analizlerinde tarafsizidi etkileyecek riskler de g6z
deki iligkiler ve personel iligkilerinden kaynaklanacak
kileyecek bir risk meveut ise, mutlaka nasil ortadan
edilir.
i, mali ve diger baskilardan uzakta calismakla ylukumladar.

€ erme bagimsizligina olan glveni ve deney calismalar ile ilgili
dartstloge Bye atacak hicbir faaliyet icine girmemekle yukimiidar. Girdidi takdirde is
akdine son v&

Gizlilik ve tarafsizlik beyanini bozdugu dusiiniilen personelin, isine son verilir.

Epsilon-Landauer ile ¢alismak isteyen personel, Gizlilik ve Tarafsizhk Beyani'ni
imzaladigl anda, yukarida belirtilen sorumluluk ve yukamitltkleri kabul etmektedir.

3.3 Ziyaretci Gizlilik Beyani

Epsilon-Landauer’i ziyaret eden kalibrasyon, bakim veya benzeri sebep igin gelmis
firmalar, ortamda gérdikleri verileri, bilgisayar software de gérdukleri musterilere ait verileri,
taboratuar dokiimanlar v.b. verileri, ticari sir niteliginde ve gizlilik sartlarina uyacak sekilde
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dokiimanlari, verileri v.b. ile ilgili bilgileri ticari sir niteliginde ve gi
sekilde saklamak ve Uglincli sahislara aktarmamakla y(id J
Landauer tarafindan hazirlanmis Ziyaretci Gizlilik Beyanna
Musterinin Epsilon-Landauer ziyaretinde uymasi ger

3.4 Dokiimantasyon

Insan Kaynaklari Uzmani ana
jyareti sirasinda doldurulan gizlilik
os€durd’ne uygun olarak saklanir.

Personel gizliligi ve beyanatlar ile fligili tim
sorumlulugunda ilgili personel do’asmd laboratuva

beyanlari LM ana sorumlulugunda KagatlariRgi ontrolti
s\
0\\
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