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Geeri bildirimin Sikdyet — Geri Bildirim Listesins kapdedilmesi, geri bildirimin sikigpet —
tirar clug almadifrin analiz edilmesi

Sikdpet alduuna bagimsiz ekip
tarafindan karar serilmesi

Sikdyet olduguna karar

Sikhyet almadifinda karar
warildi

werildi
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M agteriye yanh bilgilendirme yapidmas) ve diizeltic
lgili tarahn el faalivet gerpeklegtirildigine dair bilgi verilmesi

Bilgilendirme yapilmas

Bagimeiz akip tarafindan gikdpat detaylan analiz -
edilerek kalite yanetim sstemi gerekliliklerine giire
Eayvit afna almar
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Uygun

Drejil

[ Sik&yet kapatihr ]
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